Phu luc

\ HIEM VU CU THE CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH THUC HIEN THU TUC

VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA NAM 2026 TREN bIA BAN TINH CAO BANG
(Kem theo Ke hoach so /64/KH-UBND ngay 23 thang 01 nam 2026 cua Uy ban nhan ddn tinh Cao Bang)

Nhiém vu

Ket qua cong viéc

Pon vi chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian thuc
hién

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Ban hanh K& hoach kiém soat
TTHC nam 2026 cua UBND tinh
lam co s& cho cac sd, ban, nganh,
dia phuong trén dia ban tinh to
chure trién khai thyc hién.

Ké hoach Kiém soat TTHC
nam 2026

Vian phong UBND
tinh

Trong
01/2026

thang

Ban hanh cic vin ban huéng dan,
d6n ddc, trién khai thuc hién cong
tac kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot ctra, mot cira lién thong;
thuc hién TTHC trén mdi truong
dién tr theo chi dao cua Chinh
phu, Van phong Chinh phu,
UBND tinh

Cac van ban chi dao, diéu
hanh

Céc s¢, ban, nganh;
UBND cac  x§,
phuong

Vin phong
UBND tinh

Thuong xuyén

RA SOAT, PANH GIA TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAC CAP CHINH QUYEN TREN PIA BAN

TINH

T6 chtrc thuc hién ra soat, don gian hoa
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia

Biéu mAu théng ké&; phuong an
don gian héa TTHC

Céc s¢, ban, nganh

Van
UBND tinh

phong

Trude 31/8/2026




Thaoi gian thuc

STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vi chi tri Pon vi phéi hop hién

céc cAp chinh quyén trén dia ban tinh

Bao céo tong hop céc ké:t
q ) qua ra soat, danh gia; Quyet
Tong hop cac két qua ra soat, danh | dinh thong qua phuong an 9 \ , .
2 gia TTHC trinh UBND tinh théng | don gian héa TTHC cua XSE phong UBND Eagnhso’ ban, Thang 9/2026

qua UBND tinh; Phuong én dé J
xuat véi cac bg, nganh lién
quan

11 |RA SOAT, PHE DUYET PHUONG AN CAT GIAM, PON GIAN HOA TTHC NQI BQ

Ra soat, trinh cong bd TTHC ndi | Quyét dinh phé duyét

1 b dang thyc hién tai co quan, don Cac s6, ban, nganh Vin phong
vi trong hé thong co quan hanh UBND tinh
chinh nha nudc. . .
Thuong xuyén
Ra soat, trinh phé duyét phuong | T¢ trinh phé duyét phuong | .
5 an don gidn hoa TTHC ndi bd | &n don gian hda Cac so, ban, nganh Vin phong
trong hé thong co quan hanh chinh UBND tinh
nha nudec.
v NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU KIEM SOAT TTHC, THU'C HIEN CO CHE MQT

CUA, MOT CUA LIEN THONG, THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU

Tham gia 16p tap huan, bdi dudng
nghiép vu cong tac kiém soat
1 TTHC, td chac thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC

Cu cén by, cong chuc, vien | Cac co quan, don vi | Van phong

chtrc tham gia co lién quan UBND tinh Nam 2026




Thaoi gian thuc

STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vi chi tri Pon vi phéi hop hién
Tap huin, huéng dan nghiép vu
kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cfra,’ mot cua lién thong trong Cac so, ban,
giai quyet TTHC cho can b0, cONG | ~, o 1 x: ¢ n a1 2 Vin phong UBND [ nganh, UBND Nam 2026
2 chure, vién cht’rp thuc hi’én nhiém Céc 16p boi dudng, tap huan tinh cﬁp huyén deé
vu KSTTHC cap tinh, cap xa; can xuat
bo lam nl}iém vu tai BO phan mot
cua cac cap.
V | CONG BO, CONG KHAI, CAP NHAT CO SO DU LIEU QUOC GIA VE TTHC
Tharp muu Chu tich, UBND tinh
quyét dinh cong b6 danh muc
TTHC hoa‘c quyet dinh cong bo T& trinh, dy thao quyét dinh L \ Van phong \ A
1 TTHC (truong hop dugc luét giao) N X Cac s¢, ban, nganh , Thuong xuyén
R 2 [ L cong bo UBND tinh
thugc tham quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh
quyét dih cong b6 danh mye | Quét dinh cong b danh
quy T & X I muc TTHC (hodc cong bo | Van phong UBND | Cac s¢, ban, \ n
2 TTHC hoac dy thao quyét dinh TTHC) ctia Chil tich UBND | tinh naanh Thuong xuyén
cong bo TTHC cua UBND tinh | : g
. a s tinh
(truong hop duoc luat giao)
Cap nhéat cac TTHC duoc ) )
Thyc hién cong khai TTHC da | cOng bé moi, sia ddi, b6 | van phong UBND [ 8O bany \
' gia vé TTHC dé cong khai X8, phuong

trén Cong thong tin dién tir




Thaoi gian thuc

STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vi chi tri Pon vi phéi hop hién
tinh va Trang thong tin di¢n
tur cuia cac co quan, don vi
Niém yét, coéng khai cac A
TTHC da dl;(_)'c cong bd tai Egﬁﬂg t;,rlll,lnrl: hl.l(éé;lfl.l
noi gidi quyét TTHC va trén | || S A phong| ... . X
2 . A tinh, Trung tdm Phuyc , Thuong xuyén
Cong thong tin dién tu cua vu hanh chinh cén [UBND tinh
tinh, Trang thong tin dién tr . aic <. phuon g
cua cac co quan, don vi ' P g
VI [TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHIiNH
Van ban chuyén phan &nh
.z R R - ., | kien nghi hodc phan anh, , ,
Ti€p nhén, phan loai va chuyén xtr Kid . XA 9 . Cac  so, ban,
s £ . X . ién nghi dugc chuyén trén | Van phong UBND \ . \ A
1 1y phan &nh, kién nghi vé quy dinh A X . " . nganh, UBND céc| Thuong xuyén
s TAl R 1 H¢ thong phan anh, kién | tinh 2 .
TTHC cua céc ca nhan, to chuc . R . n Xa, phuong
ngh1, Cong Dich vu cong
quoc gia
s e o . N Van ban xur 1y hodc Bao cao | Cac so, ban, nganh, . .
2 Xp: ly b han e}nh, kien nghi ve quy két qua xtr Iy phan anh, kién | UBND cac X4 Van 7ph0ng Thuong xuyén
dinh hanh chinh SA . . , . UBND tinh
nghi vé quy dinh hanh chinh | phuong
Cong khai n6i dung hudng dan
phan anh, kién nghi cua ca nhan, N o o
t0 chitc vé quy dinh hanh chinh tai Ifllem yeét th}?Pg g}l, sgg dien | 4¢ s6, ban, nganh N
Trung tdim Phuc vy hanh chinh | thoal tiep nhan, dia chi tiep YA s | Van  phong X A
3 nhan phan anh kién nghj vé | SonND €8¢ X& | ypNp gy | ThuOng xuyén

cong tinh, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xd va trén
Cong thong tin dién tr cua tinh,
Trang thong tin dién tr cua céac co

quy dinh hanh chinh

phuong




Thaoi gian thuc

STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vi chi tri Pon vi phéi hop hién
quan, don vi
VIl [TO CHUC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

Soan thao Quyét dinh phé duyét
quy trinh ndi bo trong giai quyét
TTHC trinh Chu tich UBND tinh
ky ban hanh (ngay sau khi Chu
tich UBND tinh cong b6 TTHC,

To trinh, du thao Quyét dinh
cong bo danh muc TTHC va
phé duyét quy trinh ndi bd

Van phong UBND

1 danh muc TTHC) hodc trinh Chi giai A’quy.ét TTP}C; dlf thao | Cac sd, ban, nganh inh Thuong xuyén
tich UBND tinh phé duyét quy | Quyet dinh phé duyét quy
) N . L, trinh nd1 bd gidi quyét
trinh noi bo cung voi Quyet dml} TTHC
cong bo cong bo TTHC, cong bo
danh muc TTHC
Kiém soat chat luwong du thao | Quyét dinh cong bd danh
Quyét dinh céng bd danh muc | muc TTHC va phé duyét
9 TTHC va phé duyét quy trinh ndéi | quy trinh ndi b giai quyét | Van phong UBND |cic  s&,  ban, Thuéne xuven
bo giai quyét TTHC, du thio | TTHC; Quyét dinh phé | tinh nganh £ xuy
Quyét dinh phé duyét quy trinh | duyét quy trinh ndi bo trong
no6i bd trong giai quyét TTHC giai quyét TTHC
Tiép nhan, xtr 1y, tra két qua giai |« . el X ., | Cac so, ban, nganh, < .
3 | quyét TTHC dam bao yéu chu, [oor ud giai quyet TTHC ctal yp\p" “se  xg | VAR PhOng | 4y oo cuyen
A A cac co quan, don vi . UBND tinh
muc tiéu dé ra phuong
Theo doi, don doc viéc giai quyet s \
4 h6 so TTHC cuia cac co quan hanh |Bao céo két qua giai quyét hd Sg:NSg’ bacnécnga?(g, Vian phong Thusne xuvén
chinh nha nudc dam bao ding thoi so TTHC " | UBND tinh g xuy

han giai quyét theo quy dinh

phuong




STT

Nhiém vu

Keét qua cong viéc

Pon vi chi tri

Pon vi phéi hop

Thaoi gian thuc
hién

Tap trung thuc hién c6 hi€u qua,
hoan thanh cac muc ti€u, yéu cAu
ctia Chinh phu dé ra tai Nghi quyét
s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia
Chinh pht vé Chuong trinh cat
giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh nim 2025 va
2026.

thuc hién TTHC
truong dién tu

Béo cao két qua cong tac kiém
504t TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién thong va
trén moi

Vian phong UBND
tinh; Cac sd, ban,
nganh

Cac co quan,
don wvi lién
quan

Thuong xuyén

Vil

THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU

Thuc hién s6 hoa thanh phan ho
50, két qua giai quyét TTHC trong
qua trinh tiép nhan, xtr 1y ho so
TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC

Dir ligu dién tr TTHC dugc
xac 1ap trén HE thong thong
tin gidi quyét TTHC

S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

Cac so, ban,
nganh, UBND
Cac x4, phuong

Thuong xuyén

Tuyén truyén, huéng dan, khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép st
dung dich vy cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén khi thuc hién
TTHC; st dung tai khoan dinh
danh dién tor VNeID muirc do 2 do
Bo Cong an cép dé thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir

Céc hoat dong tuyén truyén,
huéng dan, hd tro nguoi
dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén
thong qua cac phuong tién
thong tin dai ching va truc
tiép tai BO phan Mot cura.

Cac so, ban, nganh,
UBND cac xa, phuong

Vin phong
UBND tinh

Thuong xuyén

Xay dyng quy trinh dién tor giai
quyet TTHC (ngay sau khi Chu
tich UBND tinh phé duyét quy

Quy trinh dién tir trong giai
quyet TTHC dugc cau hinh

trén c4c Hé thng thong tin

Cac so, ban, nganh

Thuong xuyén




Thaoi gian thuc

STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vi chi tri Pon vi phéi hop hién
trinh noi bo giai quyét TTHC) giai quyét TTHC
IX KIEM TRA CONG TAC KIEM SOAT TTHC, THUC HIEN TTHC THEO CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN
THONG TAI BQ PHAN MOQT CUA VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA
Kiém tra cong tac kiém’ soat
TTHC va thuc hién co ché mot , \ Trong nam
ctra, mot ctra lién thong va thuc £ : Van phong UBND Cac s, ban, 2026; kiém tra
1 hién TTHC trén moi truong dién Thong bao ket qua kiém tra tinh 222?(2’ zEOTlD dot xuat khi co
tr tai cac co quan hanh chinh nha P g phan anh
nudc trén dia ban
X | TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Céc cudc hop trién khai vin
i . i ban cho cén b, cong chiic,
Tuyén truyén ve cong tic Kiém | vién chuc va nguoi lao
soat TTHC; Trién khai co ché mét | dong; cécq tin bai vé hoat Cac s ban. naanh
1 ctra, mot cura lién thong; thuc hién | dong Kiém soat TTHC; UBND’ cé{c g Xé’ Bao Vf"i Phat thanh Thudne xuvén
TTHC trén moi truong dién tir, cac | Trién khai co ché mot cura, huon "t Truyén hinh tinh g xuy
hoat dong noi bét trong cong tac | mot cua li€n thong; thuc p &
cai cach TTHC, kiém soat TTHC hién TTHC trén moi truong
dién tr trén cac phuong tién
thong tin dai ching
Xl | CHE PQ THONG TIN, BAO CAO
Béo c4o dinh ky, chuyén dé, dot Céc so, ban, nganh, | - ‘ B&o céo theo
1 | xuét vé tinh hinh va két qua thue | g3 40 UBND cac xa | van  phong | dinh ky; Bao céo
hién hoat dong kiém soat TTHC phuong UBND tinh dot xuat theo

Trién khai co ché mot cira, mot

yéu cau cua




Thaoi gian thuc

STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vi chi tri Pon vi phéi hop hicn
cua lién thong; thuc hién TTHC Chinh phu
trén moi truong dién tr
Bao cao theo
Thuc hién bao cao trén H¢ théng , Cac s6, ban,, ngaan, Van phong d{nh ky; A’Bao cao
2 Bao cao UBND cac x4, , dot xuat theo
UBND tinh \

bao cdo Chinh phu

phuong

yéu ciu cla
Chinh phu
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